+

technische universitat FHp fakultat Reh \
dortmund U rehabilitationswissenschaften _ pp

-Liste

Inhalt

Einstellungen | Bedienung

Eigenschaften

Die CHECK-Liste ist ein Hilfsmittel, das Sie zur Orientierung bei der Entwicklung und Programmierung lhrer App nutzen kénnen.
Das Ziel ist es, Sie dabei zu unterstutzen, eine qualitativ hochwertige App auf den Markt zu bringen. Im Sinne des Universellen Designs sind
App-Kriterien zusammengestellt worden, die eine moglichst grolRe User-Gruppe ansprechen.

Dies kann fur Ihre App bedeuten:

@ Hohere Erreichbarkeit der User
@ Langerer Nutzungszeitraum
@ Positivere User-Bewertungen im App-Online-Store

@ Einen Beitrag fiir eine inklusive Gesellschaft im Rahmen des Ubereinkommens iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen leisten

Die Check-Liste ist so aufgebaut, dass Sie die sechs Kategorien Design, Inhalt, Einstellungen, Bedienung, Eigenschaften und Sicherheit
einzeln durchgehen und fur Ihre App uberprifen kénnen. Darunter finden Sie Kriterien, die erfullt werden mussen. Die dazugehorigen Bedingungen
kénnen Sie mit erfullt” oder auch mit noch ,offen“ markieren.

Folglich entsteht eine Ubersicht, inwieweit lhre App bereits den Qualitatsanforderungen entspricht.

Zur inhaltlichen Vertiefung der Qualitatskriterien fir Apps kdnnen Sie sich an unserem App-QKK orientieren. In der Spalte App-QKK finden Sie

genaue Angaben, an welcher Stelle im Katalog Sie detailliertere Informationen zu dem jeweiligen Kriterium finden kénnen.



offen

Die App ist visuell gut wahrnehmbar.

Farbliche Trennung von Vorder- und Hintergrund

Vermeidung von horizontalem scrollen

Zoomfunktion

Kontrast ,Minimum* (Level AA): min. 4,5:1 und Kontrast ,Enhanced’ 64 (Level AAA): min. 7:1

Visuelle und haptische Response (z B.: Ruckmeldung an den User durch Farben, Beleuchtung, Vibration)

Vermeidung von blinkenden, bewegten und flackernden Elementen
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Angemessene Texigrofe ‘
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Das Design der App ist einheitlich gestaltet.
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Verwendung von Standards und Betriebssystem-lcons (z B : Vewendung von Zuriick-Buttons des Betriebssystems) ‘

Inhalt -

Der Einsatz von Werbung (wenn vorhanden) ist angemessen. oleen

Einsatz beeinflusst nicht die App-Nutzung

Vermeidung von Pop-Ups

Angemessene Positionierung und Anzahl der Werbung

Deutliche Kennzeichnung von Werbung @ B - durch textuslle Beschreibung)

Die App verwendet eine user-freundliche Sprache.

Angemessene Verwendung von Fachbegriffen, Fremdwortern und Abkirzungen

Kurze und prazise Sétze

Aussagekraftige Uberschriften

Beispiele fur schwierige Inhalte @ ild vor Text)

Die App motiviert zur langfristigen Nutzung.

User-relevanter Inhalt ‘
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Mehrwert (z B - Unterhaltung, Kommunikation, Navigation) ‘

Einstellungen v

Die App ist an die individuellen Bediirfnisse der User anpassbar. oen

Erlernbarkeit von User-Préaferenzen ‘

Steuerbarkeit von Zusatzfunktionen (z 8- assistive Technologien wie Untertitel, Audio-Deskription, Gebardensprach- Dolmetscher) ‘

Die Synchronisierung von persénlichen Daten erfolgt nicht automatisch, sondern nach Zustimmung.

Zustimmung oder Ablehnung der Synchronisation (einzelner oder aller Daten) ‘

Einsehbarkeit und Korrigierbarkeit erhobener Daten ‘

Die App aktualisiert Updates bedarfsgerecht.

Erlduterung von Zugriffsrechten und Funktions&nderungen ‘

Zustimmung oder Ablehnung von Updates (einzelner oder aller Updates) ‘

Die App verfiigt liber verschiedene Priasentationsmodi.

Verschiedene Darstellungsformen (z8 - bidiich, verbal, takti) ‘
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Kompatibilitat mit assistiven Technologien (z B : On-Screen-Tastatur, exteme Tastatur, Spracheingabe) ‘




Die App hat eine versténdliche und intuitive Meniifiihrung.

offen

Beschriftung der Steuerungsmaéglichkeiten

Anpassung der Steuerungsgeschwindigkeit

Verwendung von Symbolen

Bedienungsanleitung (B - Erkianideos, Erlauterung der Menafuhrung)

Vermeidung unnétiger Komplexitét (z B - nur notwendige Informationen)

Die Eingabe von Texten ist einfach und prazise.

Einbindung einer Auto-Vervollstandigungs-Funktion

Fehlerfreundliche Suche (z B - Angebot von alternativen Begriffen bei Tippfehlern)

Die Bedienelemente sind angemessen gekennzeichnet.

Unterscheidung von funktionalen und nicht-funktionalen Elementen

Kennzeichnung von graphischen Buttons, Bildern und Gerduschen ¢ B.: Ber ung von Alter

Die Bedienfelder sind angemessen grof und sinnvoll platziert.

Groke: Min. 9x9 mm, optimale GréRe 15,5x15,5 mm

Gewéhrleistet Treffsicherheit

Einhandige Bedienbarkeit
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@ Eigenschaften

Die App hat eine hohe Fehlertoleranz.

erfullt offen

Keine Bugs

Geringe oder keine Zeitverzdégerungen und Abstiirze

Kurze Ladezeiten Empfehlung: Nutzung eines Ladebalkens)

Der Ressourcenverbrauch der App ist ihren Funktionen und ihrem Zweck angemessen.

Offline-Nutzung

Angemessener Internettraffic, Speicherplatz und Akkuverbrauch
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Sicherheit

Die Nutzung der App ist ausreichend gesichert.

erfillt offen

Verhinderung von unautorisierten Zugangen

Beschrankung auf Zugangsberechtigungen, die dem Zweck der App dienen

Zugéangliche und leicht auffindbare Datenschutzbestimmung mit konkreten Informationen zu Nutzerrechten (z B.: Widerrufsrecht)

Impressum ist vorhanden (infomationen uber den Hersteller, den Anbieter, die Finanzierung, den Datenschutz, Aktualitat der Daten sowie Datenquellen)
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