technische universitat
dddddddd

AJPJPJ-(QJIK]K

App-Qualitatskriterienkatalog

/

[ = 0)

T

.

\

Reh@pp



Inhaltsverzeichnis

Nr. Kapitel Seite

1. App-Qualitatskritierien 3-6
Benutzbarkeit 3-4
Sicherheit 5
Datenschutz 5
Zuverlassigkeit 5
Barrierefreiheit 5-6
Effizienz 6
Transparenz 6

2. Legende 7-8

3. Leichte Sprache 9

4. Literaturverzeichnis 10

5. Rehabilitationswissenschaftlicher Bezug 11-12

6. Definition Qualitat 13

7. Impressum 14



1. App-Qualitatskriterienkatalog

Kategorie —_— q q
; g Rehabilitationswissenschaftlicher
Kriterium Inhalt Fundstellen
e Bezug
Unterkriterium
Effektive, effiziente und zufriedenstellende Nutz SillEcS e
e, effiziente uni e ende n - i
1. Benutzbarkeit (Engl. Usability) o C oo ud 2uiiedensie e §2BITV 20 ERl,
um ein gewiinschtes Ziel zu erreichen. Fachzeitschriftenartikel 1.
) ’ Eigenschaften eines Systems oder Produkts, welche die Steuerung' §11BGG 1SO 9126/25010
1.1 Bedienbarkeit X i §2BITV 2.0 1SO 9241
und Bedienung leicht machen.
Die Steuerung beinhaltet ein intuitiv aufgebautes Ment, klare und Gberschaubare
Funktionen sowie einfache Wege innerhalb der App. Das bedeutet eine konsistente BIENE 2010
Benennung in der Navigation, sodass der_die Nutzer_in keine Informationen UN-BRK Artikel 2, 4, 21 1S0 5241
1.1 St ! : R BITV 2.0 Anforderung 2.4 Interactiondesign
- euerung behalten muss, um von einer Handlung zur néchsten zu wechseln. . 9 2: Universal Design
Deutliche Beschriftungen von Steuerungsmdglichkeiten/Funktionen. (jle‘Dz:;:dB:i?rc:yg:?F(’ilgss()mdm'd)
Anpassung der Steuerungsgeschwindigkeit. Fachzeitschriftenartikel 2.
Design2: Erklarungen, wenn méglich mit Bildern ("Bilder vor Worter!").
. R Angemessene GroRe, Positionierung und die einhandige Bedienbarkeit von
112 GroBe und Platzierung ) 5 . . . ’ Mobile Accessibility: WCAG 2.0/ 3.2 WAI - Mobile Accessibility
RS der Bedienfelder® Bedienfeldern® gewéhrleisten die Treffsicherheit. BITV 2.0 Fachzeitschriftenartikel 2.
Min. 9x9 mm, optimale GréBe 15,5x15,5 mm
Klarer Satzbau und klare Textgliederung.
113 Lesbarkeit Ubersichtliche Satzstruktur (keine verschachtelten Satze, sondern kurze Satze). BITV 2.0 BIENE 2010
Aussagekréftige Uberschriften.
Wichtige Aussagen miissen am Anfang des Textes stehen.
Die wichtigsten Funktionen werden direkt am Anfang der Seite angezeigt,
damit sie auf einen Blick wahrgenommen werden kénnen.
. " Die Oberflache hat eine klare Struktur sowie einfache Darstellung und ist iiber UN-BRK Artikel 4 WAI-Moblle Accessibility
1.1.4 Einheitliches Layout’ BITV 2.0 Anforderung 1.3 Interactiondesign
mehrere Seiten hinweg immer in der gleichen Art und Weise aufgebaut. ) ) Universal Design
Wichtige Elemente und Inhalte stehen immer an der gleichen Stelle
(z.B.: Logo, Titel, Suchfunktion und Navigati i ).
Inhalte der App werden in einer 1 Auflésung
115 Bildschirmaufldsung sodass sie sich an die verschiedenen BildschirmgréRen anpassen. BIENE 2010
Vermeidung von horizontalem scrollens.
Wichtige Navigationselemente und Inhalte bleiben bei geringer Auflésung sichtbar.
Klare farbliche Trennung zwischen Vorder- und Hintergrund.
1.1.6 Farb- und Kontrastanalyse/Wahrnehmbarkeit bei hselndem Hints d notwend BITV 2.0 Anforderung 1.4 BIENE 2010
s Kontrastwahrnehmung° ontrastanalyse/VVahrnehmbarkeit bel wechselndem Hintergrund notwendig. ! B 1SO 9241
Lesbarkeit bei ausgeschalteten Hintergrundgraphiken.
Alle graphischen Bedien- und Navigationselemte sind mit &quivalenten
Kennzeichnung von . o )
N 7 Alternativtexten® versehen. UN-BRK Artikel 2, 21, 30
117 graphischen Buttons’, BITV 2.0 Anforderung 1.1 BIENE 2010
Bildern und Geriuschen Eindeutige Gerausche, Klange oder akustische Signale sind mit textuellen } .
Beschreibungen versehen.
Die App verwendet die Sprache der Nutzer_innen. BIENE 2010
v i tachspezifischerm Vokabul Interactiondesign
. ‘ermeidung von fachspezifischem Vokabular. UN-BRK Artikel 2, 4, 21 Universal Design
e Orthographie und Vokabular Schreibstil: einfach, freundlich und in kurzen Satzen BITV 2.0 Anforderung 3.1 Style Writing Style (Android)
. " . Ul Design Basics Terminology and Wording (iOS)
Richtige Rechtschreibung, Grammatik und Zeichensetzung. Fachzeitschriftenartikel 2.
Einfache Struktur, die den Zweck der App unterstiitzt. Patterns App Structure (Android)
1.1.9 App-Struktur Beinhaltet eine konsistente und vertraute Benutzeroberfliache und einen Ul Design Basics iOS App Anatomy (i0S)
. " . . . Fachzeitschriftenartikel 3.
Bedienmechanismus entsprechend dem Endgerét und seinem Betriebssystem.
Die Inhalte der App sind mit assistiven Technologien®
— . wie z.B. einem Screenreader? fiir die Bildschirm-Vorlese-Funktion
11.10 Zuganglichkeit von i X UN-BRK Artikel 2, 21 BIENE 2010
o Informationen (Z.B.: VoiceOver, Text-in-Sprache etc.) lesbar. DIN 1SO 9999 Abschnitt 22.39 Incobs
Vermeidung von Bildern und Verlinkungen,
die nicht mit Alternativtexten® versehen sind.
Apps missen beide Ausrichtungen (vertikal und horizontal) unterstiitzen.
. . ) Ist dies nicht gegeben, muss es eine Méglichkeit in den Einstellungen geben,
Bildschirmausrichtung die Ausrich and Incobs
1.1.11 undTouchscreen™ um die Ausrichtgung zu verandem. Mobile Accessibility: WCAG 2.0 /4.1 WAI - Mobile Accessibility
Bewegungen Touchscreen'' Bewegungen sind so einfach wie méglich zu halten, da es nichtin Fachzeitschriftenartikel 2.
allen mobilen Systemen (Smartphone, Tablet, etc.) Wege gibt, diese zu umgehen.
Indikatoren™ fiir eine bestimmte Bewegung missen vorhanden sein.
K ich d Elemente, die in der App eine Funktion ausfiihren (z.B.: Links' oder Tasten),
ennzeichnung der N . i . . BIENE 2010
1.1.12 Funktion von Elementen unterscheiden sich klar von nicht anwahlbaren Elementen Mobile Accessibility: WCAG 2.0 /4.5 WAI - Mobile Accessibility
(z.B. Inhalt, Statusinformationen).
Elemente in einer App, die eine gleiche Aufgabe erfiillen (z.B.: Link'3-Icon™ und
1.1.13 Gruppierung von Elementen Link™-Text), sind nebeneinander positioniert und wenn méglich zu einem Element Mobile Accessibility: WCAG 2.0/ 4.4 WAI - Mobile Accessibility
zusammengefiigt.
Einfache und prazise Eingabe von Texten.
. . BIENE 2010
Angebotan Auswahl-Listen anstelle eines Textfeldes. 1S0 9241
1.1.14 Eingabe inbi i andi fon'6 ie e UN-BRK Artikel 2,4, 21 WAI - Mobile Accessibilt
-1 ] Einbindung einer Auto-Vervollstandigungs-Funktion'® in der Suche sowie eine BITV 2.0 Anforderung 3.3 Universal Design y
fehlerfreundliche Suche (z.B.: Angebot von 0 grit bei Tipp Fachzeitschriftenartikel 2.
Screenreader'°-Einsatz.
1115 IGI:sI:arI e Dient zur ErschlieBung des Inhaltes. UN-BRK Artikel 2, 21 BIENE 2010
nhaltsverzeichnis Das Glossar ist ersichtlich und immer leicht zu erreichen.




Kategorie

Kriterium
Unterkriterium

Inhalt

Rehabilitationswissenschaftlicher
Bezug

Fundstellen

Die App kann Informationen, auf die sie Zugriff hat, selbststédndig zusammensuchen

und verwenden, z.B. Kontaktdaten oder Kalender-Informationen.

1.1.16 Pl Fachzeitschriftenartikel 2.
persdnlicher Daten Der/Die Nutzer_in muss die Méglichkeit haben, diesen Synchronisationen'” einzeln
L i oder diese zu igern.
Alle Funktionen, die nur unter einer bestimmten Bedingung auftreten,
1.1.17 Sonderverhalten miissen beschrieben sein. TOV Rheinland (Check your App)
Bsp.: Bei niedrigem Akkustand kann die Kamerafunktion nicht mehr genutzt werden.
12 E A . . . . §11BGG
- rlernbarkeit Grad des Aufwandes fiir den_die Nutzer_in, um die Anwendung zu erlernen. §2BTV 20 1S 9126/25010
Einfache, verstandliche Sprache, unabhéngig von Erfahrung, Wissen,
BIENE 2010
121 Intuitive Nutz Sprachkenntnissen und Konzentrationslevel. UN-BRK Artikel 2, 4, 21 Universal Design
< ntuitive Rutzung Bedi 4 Navigation sind selbsterklarend BITV 2.0 Anforderung 3.1 Patterns Navigation (Android)
edienung und Navigation sind selbsterklarend. Ul Design Basics Navigation (10S)
Umsetzung des Kriteriums ist abhangig von der Art und Funktion der App.
. . _ . . . BIENE 2010
Bedienungsanleitung/ Informationen tiber wichtigen/hilfreichen Inhalt direkt zu Beginn, Mobile Accessibility: WCAG 2.0/ 4.6 WAI - Mobile Accessibility
122 Einfiihrung diese sind so schnell wie moglich und immer abrufbar. UN-BRK Artikel 2, 21 Patterns Help (Android)
BITV 2.0 Anforderung 1.3 Ul Design Basics Starting and Stopping (i0S)
Z.B. kurze Erklarvideos, Erlauterung der Meniifiihrung. Fachzeitschriftenartikel 4.
13 Oberflichen-Asthetik™ Grad mit dem eine Benutzeroberflache Nutzer_innen eine ansprechende ;J:—zz}éAmkel 2,21 SERssﬂalzsmo
und befriedigende Interaktion ermdglicht.
134 \Iiermelidlftr!'gt unnatiger Léschen von unnétigen/storenden Elementen, die fiir den Zweck UN-BRK Artikel 4 g;\g‘ezy:izg‘is'g:amke‘ .
omplexitaf und Inhalt der App nicht relevant sind. .
Zoom/VergroéRerung:
Reduzierung der auf einer Seite dargestellten Informationen.
Al Ve Te , trotzdem Zoomfunktion méglich.
Kontrast:
Angepasster Kontrast bei mobilen Geraten aufgrund immer wechselnder
Lichtverhaltnisse. BIENE 2010
Kontrast ,Minimum* (Level AA): min. 4,5:1 mbg‘;ﬁc;i?s:g' 21WCAG 20/22,23 Incobs.
1.3.2 Wahrnehmbarkeit " R ) . WAI - Mobile Accessibility
Kontrast ,Enhanced“!? (Level AAA): min. 7:1 gll"zvlszgsggrdemng 14 Style Touch Feedback (Android)
Visuelle/Haptische Response?: Ul Design Basics Interactivity and Feedback (i0S)
Benutzung von Farben, Beleuchtung und Vibration, um Nutzer_innen eine
Riickmeldung auf Beriihrungen des Touchscreens'! zu geben.
Vermeidung von blinkenden, bewegten und flackernden Elementen.
L it durch Te ierung (]
Verwendung von leichtlesbaren Schrifttypen, z.B. Arial, Times New Roman.
Verwendung von GroB-/Kleinschreibung.
1| 15 fij Style Iconography (Android)
133 Einheitliches Design Verwendung von Standards und Icons'™ fur Aufgaben. Ul Design Basics Icons and Graphics (10S)
Z.B. Zuriick-Button’ des Betriebssystems wird auch in der App als solcher verwendet. Fachzeitschriftenartikel 3.
Verschiedene Darstellungsformen fiir notwendige Informationen
. : o o UN-BRK Artikel 2, 4, 21 BIENE 2010
1.34 Présentationsmodus (bildlich, verbal, taktil") sind vorhanden. BITV 2.0 Anforderung 1.4 Universal Design
Jedem Bild muss eine angemessene textuelle Beschreibung zugeordnet sein.
14 Inhalt Der Kontent, den die App beinhaltet. BITV 2.0 Anforderung 2.4
Z.B. Informationen, Unterhaltung, Spiele, Navigationshilfen, Kommunikationsmittel.
Schilderung des Problems in verstandlicher Sprache.
Warnhinweise und/oder 23 ur ei andli i UN-BRK Artikel 2, 21
14.1 Signalo Codes? sollten nur als Zusatz firr eine verstandliche Fehlermeldung angezeigt werden, VAN An;;demng 51,33 Interactionsdesign
mit dem Hinweis, dass es sich um einen Support-Code?* handelt.
Klare Indikation von Problemen und konstruktive Losungsvorschlage.
1.4.2 Motivation Die App ist so gestaltet, dass sie motiviert und zu einer weiteren Nutzung anregt. MARS
. - . - P Get Started Design Principles (Android)
143 Individualisierung Individuelle Anpassung der App-Einstellungen an die personlichen Bedirfnisse. UN-BRK Artikel 2, 21 Design Sirategies From Concept to Product (10S)
Lernen von Nutzer_innen-Préaferenzen, um bestimmte Entscheidungen zu speichern. Fachzeitschriftenartikel 5.
Nutzer_innen kénnen App-Informationen, die sie fiir relevant halten, mit anderen
i i i ions2. Mei ? 26 1SO 9126/25010
144 L;lt(:rakt!on mlltEar:’denlalrtl Menschen teilen, z.B. Locations?5, Meinungen und Highscores?5. UN-BRK Artkel 2, 21 Fachzetschiftenarticel 2.
utzer_innen/Endgeraten Es gibt Hinweisfunktionen um unbewusstes Veroffentlichen zu vermeiden.
Ist abhangig vom Kontext der App.
145 Validitat” und Zuverlassigkeit der Inhalte und Autor_innen/Expert_innen sowie valide (giiltige) Gl;g;;yo":ws
Qualitétssicherung Informationsquellen, auf denen die App basiert. MARS
1SO 9126/25010
15 ZweckmaRigkeit Grad, an dem Nutzer_innen feststellen, ob ein Produkt UN-BRK Artikel 2, 21 TUV Rheinland (Check your App)
: (Eignungsfestellung) S : : ' In Foren
oder System fiir die Bedarfe geeignetist.
151 Funktion der App Die App erfllt einen persénlichen Nutzen/Zweck und hat eine Fachzsitschriftenartikel 2.
hohe Funktionalitat fiir den Verbraucher.
Umfang und Zweck der Datensammlung und -verarbeitung (Menge und Art)
werden einfach, klar und strukturiert erklart.
: g . ; 28 .
152 Informationsabfrage Es besteht die Mdglichkeit der plattformibergreifenden UN-BRK Artikel 22 App-synopsis

und -verwaltung

Informationsabfrage und -verwaltung.
Verfahren der Datenverarbeitung sind nachvollziehbar.

Konformitat?® von Zweck und App (Ausnahmen bilden Werbezwecke).

TUV Rheinland (Check your App)




Kategorie

R Rehabilitationswissenschaftlicher sl

e Bezug
Unterkriterium

2. Sicherheit (Engl. Security) Schutz vor unautorisierten Zugriffen. UN-BRK Artikel 22 1SO 9126/25010
21 Integritat Unautorisierte Zugénge, Abanderungen von Programmen oder UN-BRK Artikel 22 1SO 9126125010
Daten werden verhindert.
22 Vertrauenswirdigkeit Claciiniice e iccliicleis e ngaraie UN-BRK Artikel 22 1SO 9126/25010
dass Daten nur fiir autorisierte Personen zugéanglich sind.
- . o
221 Upda‘esgg Bedarfsgerechte Aktualisierung. Zugriffsrechte® und UN-BRK Artikel 22 ;up\;z:em\and (Check your App)
Funktionsénderungen werden erlautert.
23 Authentizitat Die Echtheit von Quellen kann nachgewiesen werden. UN-BRK Artikel 22 1SO 9126/25010
— g Handlungen oder Ereignisse kénnen nachgewiesen werden,
aftung un .
24 Nachwgisbarkeit sodass die Handlung oder das Ereignis spater nicht verleugnet werden UN-BRK Artikel 22 1SO 9126/25010
und Personen fiir Schaden belangt werden kdnnen.
In Anlehnung an vielfaltige nationale und internationale Vorschriften:
So wenig personenbezogene Daten wie nur méglich beziehen (§3a BDSG). Beurteilungskriterien des ZTG (App-Check)
. UN-BRK Artikel 22
3. Datenschutz (Engl. Data protection) - Nutzerinformationen bereits vor Datenerhebung. 85 1-332 BDSG Healthon
- IT-Sicherheitskonzepte. TUV Rheinland (Check your App)
- Anbieter und alle Drittanbieter sind namentlich genannt.
Gesetze, rechtliche Verordnungen/Vereinbarungen, vor allem das
App-synopsis
31 Vertraulichkeit Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), werden umgesetzt. ggr\llggéérszgel 22 o
- Gesetze und Regularien sowie Gerichtsbarkeiten sind angegeben. TUV Rheinland (Check your App)
- Angaben zur Freiwilligkeit der Teilnahme an jeglicher Datenerfassung.
Angaben zum Zweck, zum Nutzen, iber Art und Umfang sowie Angaben tiber
Dateniibertragung und Verschliisselungsverfahren und -niveau® zur Auswertung und Speicherung der Daten. UN-BRK Artikel 22
311 Speicherun §51-38a BDSG App-synopsis
P 9 Konkrete Informationen tiber die Nutzerrechte sowie Hinweise auf das Widerrufsrecht
und Léschung der Datensatze.
Qualitat verwendeter Verschliisselungs®- und Hashverfahren33.
Bei Datentibertragungen tiber Netzwerkverbindungen wird
Unterscheidung von 2 - TOV Rheinland (Check A
3.1.2 verschliisselten und TLS?* oder SSLv2* verwendet. UN-BRK Artikel 22 Leiee Onlina (Check your App)
unverschliisselten Daten Lokale Dater i ing erfolgt verschliisselt und anhand eines Industriestandards.
Hashverfahren®2 fur das Ablegen sensitiver Daten erfolgt nur mit den Verfahren Salted
SHA-250% oder Salted SHA-350%.
und leicht auffi e ionen zu den
allgemeinen Geschéftsbedingungen werden angeboten, UN-BRK Artikel 22 BIENE 2010
3.2 AGBs¥ wenn diese gesetzlich gefordert werden. 84,511, 820 BDSG
Zugangliche und leicht auffindbare Angaben zum Widerspruchsrecht.
i itder i
Korrekturmdglichkeiten der g hene ind personliche Daten sind einseh- und korrigierbar, UN-BRK Artikel 2, 21
321 eingegebenen persénlichen §20, §34 BDSG BIENE 2010
Daten auch mit dem Screenreader®. BITV 2.0 Anforderung 3.3
. Die App beschrénkt sich auf Berechtigungen, die sich aus ihrem Funktionsumfang UN-BRK Atikel 22 HealthOn
322 Berechtigung ) . 56 BDSG TOV Rheinland (Check your App)
erklaren und ausschlieBlich dem Zweck der App dienen.
Der Zugang zur Dater i ing sollte klar netund mit einem
Zugangliche und leicht . . ’
. Screenreader' einsehbar sein. X
323 auffindbare g:‘BBDZZA'"kEI 22122 BIENE 2010
Datenschutzbestimmung Der Umfang der Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung ist fiir
den/die Nutzer_in ersichtlich.
P - Die kannihr Lei: iveau unter i Bedingungen
4. Zuverlassigkeit (Engl. Reliability) X X 8 ! 9ung! 1SO 9126/25010
und uber einen Zeitraum halten.
Die App hat eine hohe Fehlerfreiheit und funktioniert bestimmungsgeman 1SO 9126/25010
UN-BRK Artikel 4 MARS
41 Fehlertoleranz und wurde auf Bugs® getestet. Universal Design
Die Benutzung erfolgt ohne Verzégerungen und Abstiirze.
JBarri iheitist die Grundvc ing fir Inklusion. Inklusion bedeutet, dass
Menschen mit und ohne i ganz selb andlich zu leben, lernen,
wohnen und arbeiten kénnen. Es gibt Barrieren in der Umwelt wie fehlende Rampen UN-BRK Artikel 2, 21
. I S
5. Barrierefreiheit™ (Engl. Accessibility) oder Texte in unverstandlicher Sprache. Daneben gibt es aber auch mentale Barrieren - g;lBlla‘l'G\/GZ . BEREZ0LY
zum Beispiel das fehlende Bewusstsein daftir, vor welchen Barrieren viele Menschen
stehen und wie diese abgebaut werden kénnen. Barrierefreiheit ist dabei ein
Querschnittsthema* (Aktion Mensch, 0.J.).




Kategorie

Kriterium
Unterkriterium

Rehabilitationswissenschaftlicher

Fundstellen
Bezug

AusmaR, in dem ein Produkt oder System von allen Menschen gleichermaRen

UN-BRK Artikel 2, 21, 30 1SO 9126/25010

5. Zuganglichkeit §11BGG
genutzt werden kann. §2BITV 2.0 1S 9241
Nutzbarkeit fur Zielgruppen — . .
. ifisck . - 3 -
511 einschatzen Nut: und zielgr ifische der App. UN-BRK Artikel 2, 21 App-synopsis
. . . . Beurteilungskriterien des ZTG (App-Check)
512 Bedarfsgerechte Nutzung Inhaltliche und technische Anpassung an die Beddrfnisse und UN-BRK Artikel 2, 4, 21, 30 1SO 9241
Kommunikationswiinsche der Nutzer_innen-Gruppe. (User Centered Design)*° Universal Design
i i Mobile Accessibility: WCAG 2.0/3.1
513 Tastaturbedienung bei Die App ist auch von externen oder alternativen On-Screen Tastaturen®! zu bedienen UN-BRK Artikel 2, 21 Incobs
o Touchscreen™ Geraten N " . a2 BITV 2.0 Anforderung 2.1 WAI - Mobile Accessibility
und verfiigt tiber die Funktion der Spracheingabe®?. DIN ISO 9999 Abschnitt 22.36
5.2 Multimedia*® UN-BRK Artikel 2, 21 BIENE 2010
Zusatzfunktionen sind assistive Technologien® "
Steuerbarkeit von ) " e UN-BRK Artikel 2, 21, 30
521 Zusatzfunktionen 2.B. Untertitel*, Audio-Deskription, Gebardensprach-Dolmetscher?s. BITV 2.0 Anforderung 1.2 BIENE 2010
o . . DIN ISO 9999 Abschnitt 22.18
Sie sind gerateunabh&ngig an- und abschaltbar.
Bereitstellung von Ausreichend groRRe Schrifteinblendung im unteren Viertel eines Videos. UN-BRK Artikel 30
522 Untertiteln® . . - BITV 2.0 Anforderung 1.2 BIENE 2010
Im vom Format abhangigen Video-Player priifen.
Einsatz von Transkripten UN-BRK Artikel 2, 21, 30
523 und Deskripten bei Audio- Akustisch wahrnehmbare sind textuell BITV 2.0 Anforderung 2.1 BIENE 2010
Elementen®® DIN ISO 9999 Abschnitt 22.18
Unterscheidbarkeit von o : " UN-BRK Artikel 30
5204 Vorder- und Die Differenz zwischen Vorder- und Hintergrundgerauschen betragt BITV 2.0 Anforderung 1.4 BIENE 2010
Hintergrundgerauschen mindestens 20 Dezibel*’. DIN ISO 9999 Abschnitt 22.06
Angemessener Einsatz von Log-In-Bereichen.
Barrierefreie® Hilfestellung bei der Passwort-Wahl.
Schliissige Datenerhebung fiir ein Benutzerkonto®,
53 Benutzerkonten®® Einfache Ur it vom Log-I! 49 und der Neu-Registrierung. BIENE 2010
Unmi Hilfe, wenn das Pa rtverg wurde.
Der Log-In-Bereich* ist unmittelbar tiber die Tastatur erreichbar.
Vermeidung von CAPTCHAs?.
A Verwendung von Alternativen in CAPTCHAS®.
Versionenin leichter Sprache sind so eingesetzt, dass es dem Inhalt der App
angemessen ist. Der Satzbau sowie die Wortwahl beztiglich der Verwendung von
Fachbegriffen, Fremdwdrtern und Abkiirzungen ist so einfach, UN-BRK Artikel 2, 21
i wie es der Zielgruppe angemessen ist. §3 Abs. 2BITV 2.0 BIENE 2010
54 Leichte Sprache ) ) - BITV 2.0 Anforderung 1.2, 3.1, Anlage 2 Teil 2
Graphisch dargestellte Metaphern und Symbole sind angemessen erklart.
Bilder, lllustrationen, Videos, Audio, Symbole und Symbolsprachen werden eingesetzt,
um Inhalte zu veranschaulichen.
Es werden praktische Beispiele gegeben, um schwierige Inhalte zu verdeutlichen.
1SO 9126/25010

6. Effizienz (Engl. Efficiency)

Ar Leistur und Hardware.

ERERKAY 2 TOV Rheinland (Check your App)

Bei der Nutzung oder Offnung (Startverhalten) der App fallen kurze Ladezeiten der

1SO 9126/25010

6.1 Zeitverhalten Incobs
Inhalte an. Die Mentifiihrung und Bedienung reagieren ohne Zeitverzégerung. Fachzeitschriftenartikel 2.
e . . X 1SO 9126/25010
6.2 PRV eSO Internettraffic®., Speicherplatz und Akkuverbrauch sind auf das fur e

den Funktionsumfang der App absolut notwendige MaR beschrankt.

Fachzeitschriftenartikel 5.

Umsetzung von Bildungs- und Informationsangeboten, die Vertrauen bei Nutzer_innen
schaffen. Ermaglicht die Kontaktaufnahme und reduziert Konfliktpotenzial

Beurteilungskriterien des ZTG (App-Check)

7 Transparenzsz (Engl. Transparency) (Interessenskonflikte klaren). Erméglicht Nutzer_innen die Software/Hardware direkt zu App-synopsis
erkennen. Ermdglicht es Nutzer_innen, aktiv zu werden (z.B. Selbststudium von ailRS
Erfahrungsberichten). Spiegelt Fachinhalte/Seriositat des Angebots wieder.
Einfliisse von Personen/Konzernen identifizieren, Aktualitat der App.
Afgis

Ein {of

Impressum Informationen tiber den_die Hersteller_in,

App-Synopsis

71 Anbieterkennzeichnung den/die Anbieter_in, die Finanzierung, den Datenschutz, Aktualitat der Daten sowie g;‘i“a'”"gs“"‘e’ie" des ZTG (App-Check)
Datenquellen. HealthOn und in Foren
Hauptséachlich durch Quellen und/oder Werbung. Afgis.
q q Beurteilungskriterien des ZTG (App-Check
7.2 Finanzierung Betrachtung der AbonnementsS: und Abklarung mit Mobilfunkanbieter bei Vertragen. T o oz )
Sinnvolle App-Nutzung ist auch ohne kostenpflichtige Updates méglich. Fachzeitschriftenartiel 5.
Afgis
7.3 Produktangaben Produktbeschreibungen und Preisinformationen sind angegeben. Beurteilungskriterien des ZTG (App-Check)
Werbung ist erkennbar und jedes graphische Element verfigt tiber eine textuelle Beschreibung.
731 Werbung Selbstoffnende Fenster (Pop-Ups)> werden vermieden. BIENE 2010
Kein Ubermal an Werbung sowie eine angemessene Positionierung.
) Z.B. ein Siegel. D21
732 Gutezeichen Ein Verfahren zur Umsetzung und Kontrolle von Qualitatskriteriens und Transparenz52. HealthOn

Geht einher mit Beschwerde5é- und Uberwachungsverfahrens’.

TOV Rheinland (Check your App)




2. Legende

Nr Wol

Erklarung

- | Steuerung

| | Moglichkeiten, eine App lber die Bedienoberflachen zu handhaben. ‘

Design

und daraus sich ergebende Form eines G 1standes 0.A.; Entwur "

"(Engl. design < é&lter franzésisch desseing, zu: desseigner = zeichnen) Formgerechte und funktionale Gestaltgebung ‘

- | Bedienfelder

| | Steuerungselemente auf Touchscreens. ‘

Layout

(Engl. = das Ausbreiten)
"Text-und Bildgestaltung einer Seite, eines W bzw. einer P

- | scrollen

| | "Eine Darstellung, die auf dem Bildschirm nicht im Ganzen erfasst werden kann, in Ausschnitten nach und nach auf dem Bildschirm verschieben” ‘

n | Kontrastwahrnehmung

| | ‘Wahrnehmung heller und dunkler Unterschiede eines Bildes. ‘

Button

(Engl. = Knopf)
Anklickbare Schaltflachen (Symbole), die Aktionen auslésen kénnen.

aquivalente Alternativtexte

Richten sich an Benutzer_innen und Endgerate, die den Bildinhalt nicht wahrnehmen kénnen. Ein Alternativtext soll die Aussage des Bildelementes wiedergeben
und somit das Grafikelement ersetzen kénnen.

9 Assistive Technologien

Umfasst technische, angefertigte, angepasste und/oder zuganglich gemachte Instrumente im Sinne von klassischen Hilfsmitteln oder in Anlehnung an das
Universelle Design. Durch die Unterstiitzung von Ressourcen sollen Menschen mit Behinderung und/oder langanhaltender Beeintrachtigung in ihrer
gesellschaftlichen Teilhabe befahigt werden.

10 Screenreader

"Ein Screenreader wandelt Inhalte des Bildschirms in Sprache um oder gibt sie auf einer Braille-Zeile aus. Blinde und viele Sehbehinderte kénnen den Inhalt der
visuellen Benutzeroberflache (GUI) nicht wahrnehmen. Deshalb benétigen sie eine Briicke, welche die Inhalte des GUI in eine fiir sie brauchbare Form umwandelt
— das macht der Screenreader.

Ein ist ein Stiick . Es geht nicht nur darum, alles vorzulesen, was sich gerade auf dem Bildschirm befindet. Der Nutzer muss
auch komplexe Interaktionen mit dem Rechner ausfihren kénnen."

| Touchscreen

| | Ein Touchscreen (Engl. = Tastschirm) ist ein Daten Ein-und Ausgabegerét, das durch eine beriihrungsempfindliche Oberflache gesteuert wird. ‘

| Indikatoren

| | "Etwas (Umstand, das als istisch ver fur eine Entwicklung, einen eingetretenen Zustand o.A. dient." ‘

Link

wird man automatisch auf die verkniipfte Seite weitergeleitet.

Hyperlink; Ein Hyperlink (kurz: Link) verweist auf eine bestimmte Internetseite. Wenn man auf einen Link klickt, ‘

| Satusinformationen

| | Allgemein = Zustand, z.B. Bearbeitungszustand eines Vorgangs. ‘

CIE

| "(Engl. < griechisch eikén = Ikone) Grafisches Symbol fiir Anwendungsprogramme, Dateien u.A. auf dem Bildschirm." ‘

| Au(o—vervolIstandigungs-Funktion| | Sinnvolle Erganzung einer Benutzereingabe (z.B. Wortvorschlag bei einer Textnachricht oder Suchfunktion). ‘

| Synchronisierung

| | Abgleich von Daten zwischen verschiedenen Programmen, z.B. Smartphone-Daten auf dem Compter speichern. ‘

| Oberflachen-Asthetik

| | Ansprechende, schone, sinnvolle Oberflache. ‘

| Kontrast ,Enhanced*

| | (Engl. = Erhoht) > den Kontrast erhéhen. ‘

| Haptische Response

| | Durch den Tastsinn wahrehmbare Reaktion/Antwort. ‘

Betriebssystem

Dateibehandlung bereitgestellt, wie Kopieren und Léschen von Dateien, sowie das Ausfiihren von Programmen", z.B. Microsoft, Linux, Mac OS X.

"Die hauptsachliche Aufgabe von Betriebssystemen ist grundsatzlich das Verwalten von Speicher jeglicher Art. Dafiir werden Grundfunktionen der ‘

- |

| | .das Tasten, die Beriihrung, den Tastsinn betreffend, mithilfe des Tastsinns [erfolgend]* ‘

| Codes

| | Vorschrift, wie Nachrichten oder Befehle zur Ubersetzung fiir ein Zielsystem umgewandelt werden. ‘

- | Support-Code

| | Ein Fehlercode / eine Fehlermeldung, die in Form von Codes ausgegeben wird ‘

| Location

| | Standort, Position, Ort. ‘

| Highscore

| | Pur bei Spielen/ Spi tung. ‘

27 Vailiditat Auch Glltigkeit. Kriterium fir die Giite eines Tests oder einer Messung. Bezieht sich in diesem Fall auf die Informationsquellen, die fur die Inhalte der App
herangezogen wurden.

28 Plattform ,In der Computertechnik bildet eine Plattform eine einheitliche Basis, an die Komponenten angeschlossen und Programme [, im Sinne von einer Befehlsabfolge,]
aufgesetzt und betrieben werden konnen.*

| Konformitat

| | Ubereinstimmung/Gleichheit. ‘

30 Undate Meint eine technische Verbesserung und/oder Erweiterung von Programmen sowie eine entsprechende Adaption der bereits gespeicherten Daten, einschlieBlich
P deren Inhalte.
31 Zugriffsrechte Das Zugriffsrecht bezeichnet die Ermachtigung eines/einer Benutzer_in, auf Kommunil 1ste, P er oder Dateien zuzugreifen.
9 Meistens werden die Zugriffsrechte durch die Vergabe von Passwértern geregelt.

niveau

Verschlisselungsverfahren und -

Unter einer Verschliisselung versteht man die Umwandlung einer verstandlichen Information in eine unverstandliche, mit dem Ziel der Wahrung der
Vertraulichkeit von Daten, Informationen und Datenbesténden in Datennetzen, Datenbanken und Rechnern. Um eine solche Verschliisselung zu erhalten, gibt es
unterschiedliche Verfahren. Die Qualitat der Verschliisselung kann man mit dem Verschlisselt liveau iben.

| Hashverfahren

| | Eine Mdglichkeit, groRe Datenmengen zu durchsuchen. ‘

| TLS (Transport Layer Security) | | Verschlisselungsprotokoll zur sicheren Dateniibertragung im Internet. ‘

| SSLv2

| | Verschlisselungsprotokoll zur sicheren Dateniibertragung im Internet. Vorgéngerversion von TLS. ‘

| Salted SHA-2/Salted SHA-3

lich fur die ing und U i von P.

| | Salted SHA-2 und Salted SHA-3 sind Verschliisselungsverfahren, die hat 1 benutzt werden. ‘

7 | AGBs

§305 BGB Abs. 1 (Biirgerliches Gesetzbuch).

Auch als das Kleingedruckte bekannt.

+Als Allgemeine Geschéftsbedingungen gelten danach alle fir eine Vielzahl von Vertragen vorformulierte Vertragsbedingungen, die eine Vertragspartei
(Verwender) der anderen Vertragspartei bei Abschluss eines Vertrages stellt. Dagegen fallen im Einzelnen individuell ausgehandelte Bedingungen nicht unter den
Begriff der A “




Nr Wort

38 Bugs

Auch P

fehler oder So er das Fehlverhalten eines Programms aufgrund logischer Fehler innerhalb des Programms.
Diese fallen bei der Programmierung und der Testung des Programms nicht auf, sondern erst wenn das Programm in Gebrauch ist und
einen bestimmten Zustand erreicht.

Barrierefreiheit

,Barrierefreie Apps sind fiir Menschen mit unterschi; Einsct
Gehérlose und andere Menschen mit Behinderungsarten bedienbar sein.”

inderungen

Apps miissen fiir Blinde, Sehbehinderte, ‘

| User Centered Design

| On-Screen Tastatur

| | Ist die benutzerorientierte Gestaltung eines Produktes mit dem Ziel einer hohen Usability (Bedienbarkeit). ‘

| | Ist eine Bildschirmtastatur. Uber einer visuelle Tastatur werden Maus und andere Zeigegeréte bedient. ‘

| Spracheingabe

| | Auch Spi Ing genannt. der App per Sprache, z.B. Siri auf dem i-Phone. ‘

Multimedia

"Das ZL ), die Ar von

1en Medien (Texten, Bildern, Computeranimationen, -grafiken, Musik, Ton) [mithilfe von Computern]*. ‘

44 Untertitel

.Schrifteinblendung im unteren Viertel eines Videobildes. Im englischen unterscheidet man Subtitles, die die Dialoge in einer fremdsprachlichen Fassung enthalten
und fiir das hérende Publikum gedacht sind. Captions jedoch enthalten in den meisten Fallen eine Beschreibung der Dialoge und Geréusche fiir das nichthérende
Publikum.*

45 Gebérdensprache-Dolmetscher

. [...]vVermittlung zwischen Horenden und Gehérlosen [...]. Gebérdensprachdolmetscherinnen iibertragen AuBerungen aus der gesprochenen Sprache in die
gebérdete und umgekehrt. In der (iberwiegenden Zahl ihrer Einsatze sind sie direkt in der Kommunikationssituation zugegen, da die Gebardensprache im
Gegensatz zur gesprochenen Sprache visuell und nicht akustisch wahrgenommen wird.“

,Eine Gebardensprache ist eine visuell wahrnehmbare und manuell produzierte natiirliche Sprache, die insbesondere von tauben und schwerhérigen Menschen
zur Kommunikation genutzt wird, gebildet in Verbindung mit Gesichtsmimik, lautlos gesprochenen Wértern und Korperhaltung und aneinander gereiht in
bestimmter Folge in Satzen und im Diskurs.”

Traskription und Deskription bei
Audio-Elementen

Transkription von Audio-Elementen meint die lautnahe (wortwortliche) Ubersetzung des Hérbaren in Schrift.
Deskription von Audio-Elementen meint die Beschreibung des Horbaren in Schriftform.

20 Dezibel

Die MaReinheit Dezibel driickt die Lautstérke aus. Die Dezibel-Skala reicht von 0 bis 130 Dezibel. 20 Dezibel entsprechen dem Ticken einer Taschenuhr und

werden als ruhig empfunden. ‘

Auch bekannt als ,Account”. Meint die Zugangsberechtigung fiir eine App. Die Anmeldung erfolgt mit einem Benutzernamen und ist in der Regel
Benutzerkonto passwortgeschitzt. Auf einem Endgeréat konnen in der Regel mehrere Benutzerkonten eingerichtet werden, unter anderem administrative (=Verwaltung) oder
Gaste-Konten.
Ein CAPTCHA verhindert den unerwiinschten Zugriff auf eine Internetseite durch Computerprogramme. Zum Beispiel werden verzerrte Texte angezeigt, die
49 CAPTCHA : : .
wiederholt abgetippt werden mussen. Diese Texte kdnnen nur von Menschen gelesen werden.

| Log-In-Bereich

| | Ein durch ein Passwort geschtitzter Bereich. Die Registrierung/der Zugang erfolgt nur durch ein Benutzerkonto. ‘

| Internettraffic

| | Der Informationsaustausch zwischen einem internetfahigen Geréat und des World Wide Webs. ‘

| Transparenz

In diesem ZL

| | Auch Durchschaubarkeit oder Nachve ist die Nachvollziehbarkeit der Finanzierung und der Anbieter der App gemeint. ‘

Qualitatskriterien

Qualitatskriterien sind Kriterien zur Beurteilung der Qualitat einer Software. Sie kénnen auch Bedingungen darstellen,
die fir die Bestatigung von Qualitét erforderlich sind.

Abonnements bezeichnen den "fiir eine langere Zeit vereinbarten und deshalb meist verbilligterfen] Bezug von
53 Abonnements . ; . R ) =

Zeitungen, 1, Eintr uA.

Ubersetzt bedeutet Pop-Up "erscheinen” oder "plétzlich auftauchen". Es ist ein Werbemittel,
78 | Pop-Up TSe !

das in einem neuen Fenster erscheint.

| Beschwerdeverfahren

| | Wege, sich tber Inhalte und Funktionen der App zu beschweren und die Qualitét der App zu bewerten. Im App-Online-Store oder innerhalb der App méglich. ‘

57 Uberwachungsverfahren

Geht einher mit der Vergabe eines Glitesiegels. Das bedeutet, dass ein Produkt oder eine Dienstleistung nach vorgegeben Richtlinien zertifiziert/ausgezeichnet
wurde. Ein Uberwachungsverfahren stellt sicher, dass die Richtlinien eingehalten werden. VerstéRe konnen tiber die Gitesiegel-Anbieter_innen oder iiber
Nutzer_innen gemeldet werden.




3. Leichte Sprache

Kriterium Rehabilitationswissenschaftlicher

- Inhalt Fundestellen
Unterkriterium Bezug

Versionen in leichter Sprache sind so eingesetzt, dass es dem Inhalt der App
angemessen ist. Der Satzbau sowie die Wortwahl beziiglich der Verwendung von
Fachbegriffen, Fremdwartern und Abkurzungen ist so einfach, UN-BRK Artikel 2, 21
i wie es der Zielgruppe angemessen ist. §3 Abs. 2BITV 2.0 BIENE 2010
54 Leichte Sprache ) _ R BITV 2.0 Anforderung 1.2, 3.1, Anlage 2 Teil 2
Graphisch dargestellte Metaphemn und Symbole sind angemessen erklart.
Bilder, lllustrationen, Videos, Audio, Symbole und Symbolsprachen werden eingesetzt,
um Inhalte zu veranschaulichen.

Es werden praktische Beispiele gegeben, um schwierige Inhalte zu verdeutlichen.

54.1 Navigaﬁion 2u den Angeboten Hinweis auf der Eingangsseite oder besser noch im App-Online-Store. BIENE 2010
in leichter Sprache
5.4.2 Vermeidung von abstrakten Begriffen x:g:;i’ek:ri]cnh;;eeT;ﬁ’:‘;ev;/:':d:r';i::d sie an konkreten bekannten bzw. BIENE 2010
543 Redewendungen/ Metaphern Sind nachvollziehbar und verstandlich. BIENE 2010
5.4.4 Verwendung von Alltagssprache :S;ii;lgézeﬁe;?n? verwendet und lange Worte vermieden, die schwer zu lesen und BIENE 2010
5.4.5 Verwendung von kurzen Satzen Einfache Syntax, kurze Satze verwendet und Satzverschachtelungen vermieden. BIENE 2010
5.4.6 Vermeidung des Passiv-Stils P: til wird zurii eingesetzt BIENE 2010
5.4.7 Eine Hauptaussage pro Satz BIENE 2010
5.4.8 Verwendung von Negationen Sollten Negationen doch eingesetzt werden, muss die Aussage eindeutig sein. BIENE 2010
5.4.9 Vermeidung des Konjunktiv BIENE 2010
5.4.10 Vermeidung von Substantivierung BIENE 2010
5.4.11 Vermeidung von langen Aufzahlungen in Satzen Einsatz von Aufzahlungslisten, wenn es doch zu Aufzéhlungen kommt. BIENE 2010
Bilder und Grafiken, die symbolhaft oder
5.4.12 metaphorisch eingesetzt werden, Sind hy iehbar, andlich und mogli in bekannt. BITV2.0 BIENE 2010
missen leicht verstandlich sein
5433| || | i irrionen etc 2 dom 20 eklarnden inhal preNe 2010
5.4.14 5:z;aocshsnudndAilztiL;{tSZt:iael:]dhabung erklarender BIENE 2010
5.4.15 Symbole zu Formularfeldern Erheben die Vollstandigkeit im Formular. BIENE 2010
5.4.16 Praktische Beispiele zu schwierigen Inhalten Beispiele sind angefihrt. BIENE 2010
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5. Rehabilitationswissenschaftlicher Bezug

Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung 2.0 (BITV)

Die BITV folgt den Richtlinien des "World Wide Web Consortium" (W3C) und der Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG) und bezieht sich auf &ffentlich
ugéngliche iten der Bund rwaltung. Die Verordnung beriicksichtigt die Belange von hor-, lern-, motorisch- und geistig behinderten Menschen

o Anlage 1: Bedingungen, die zu erfiillen sind, um eine barri ie Nutzung zu
0 Anlage 2: Weiterfiihrende Anlagen im Bezug auf Texte in Leichter Sprache und Gebardensprache

Anforderung 1.1 "Fur jeden Nicht-Text-Inhalt sind Alternativen in Textform bereitzustellen, die an die Bedurfnisse der Nutzerinnen und Nutzer

angepasst werden kénnen."

Anforderung 1.2 "Fur zeitgesteuerte Medien sind Alternativen bereitzustellen.”

Anforderung 1.3 "Inhalte sind so zu gestalten, dass sie ohne Informations- oder Strukturverlust in unterschiedlicher Weise prasentiert werden kénnen."

Anforderung 1.4 "Nutzerinnen und Nutzern ist die Wahrnehmung des Inhalts und die Unterscheidung zwischen Vorder- und Hintergrund so weit wie moglich zu erleichtern.”
Anforderung 2.1 "Firr die gesamte Funktionalitat ist Zuganglichkeit tiber die Tastatur sicherzustellen."

Anforderung 2.4 "Der Nutzerin oder dem Nutzer sind Orientierungs- und Navigationshilfen sowie Hilfen zum Auffinden von Inhalten zur Verfiigung zu stellen.”

Anforderung 3.1 "Texte sind lesbar und verstandlich zu gestalten."

(2011 in Kraft getreten)

Behinderten Gleichstellungsgesetz (BGG)

§ 11 "Barrierefreie Informationstechnik”

Das behinderten Gleichstellungsgesetz beruht auf Artikel 3 Abs. 3 des Grundgesetzes "Niemand darf wegen seiner Behinderung benachteiligt werden".
Der Artikel 11 des BGGs besagt, dass technische Standards so gestaltet werden missen, dass sie von Menschen mit Behinderung uneingeschrankt genutzt werden kénnen.
Er bezieht sich auf ffentliche Webseiten und grafische Programmoberflachen.

(2002 in Kraft getreten)

Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

Das BDSG umfasst ine und i i 1 zur Dater i der offentlichen Stellen und zur Datenverarbeitung nicht-6ffentlicher Stellen
und &ffentlich-rechtlicher Wettbewerbsunternehmen.

§ 6 "Rechte des Betroffenen”

§ 11 "Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten im Auftrag"
§ 20 "Berichtigung, L6schung und Sperrung von Daten; Widerspruchsrecht"

§ 34 "Auskunft an den Betroffenen"

(erstmalig 1978 in Kraft getreten, 2015 letzte Anderung, die im Januar 2016 in Kraft getreten ist)

DIN ISO 9999

"Hilfsmittel fir Menschen mit Behinderungen -Klassifikation und Terminologie”

Die DIN ISO 9999 bietet einen strukturierten Uberblick Giber Produkte, die als Hilfsmittel fir Menschen mit Behinderung eingesetzt werden kénnen. Die Produkte sollen dazu beitragen, am &ffentlichen
Leben teilzuhaben, Korperfunktionen/-strukturen und Aktivitaten zu schiitzen, zu unterstiitzen, zu ertiichtigen, zu messen oder zu ersetzen oder Schadigungen, Beeintrachtigungen der Aktivitat und
Einschrankungen der Teilhabe zu verhindern.

0 04 Hilfsmittel fiir die personliche medizinische Behandlung

0 05 Hilfsmittel fir das Training von Fahigkeiten

0 06 Orthesen und Prothesen

0 09 Hilfsmittel fir die persénliche Versorgung und Sicherheit

0 12 Hilfsmittel fiir die persénliche Mobilitat

0 15 Hilfsmittel im Haushalt

0 18 Mobiliar und Hilfen zur Wohnungs- und Gebaudeanpassung

0 22 Hilfsmittel fir Kommunikation und Information

0 24 Hilfsmittel fiir die Handhabung von Objekten und Vorrichtungen
0 27 Hilfsmittel fur eine Verbesserung und Bewertung der Umgebung
0 28 Hilfsmittel fiir Arbeitsplatz und Ausbildung

0 30 Hilfsmittel fur die Freizeitgestaltung

(2003 in Kraft getreten, 2010 letztmalige Uberarbeitung)

Gruppe 22 "Hilfsmittel fir Kommunikation und Information"

DIN 1SO 9999 Abschnitt 22.06 "Horhilfen"

DIN ISO 9999 Abschnitt 22.18 "Hilfsmittel, die Audio- und Videoinformationen aufzeichnen, abspielen und anzeigen"
DIN ISO 9999 Abschnitt 22.36 "Eingabegeréte fiir Computer”

DIN ISO 9999 Abschnitt 22.39 "Ausgabegeréte fir Computer”

Mobile Accessibility: WCAG 2.0

2.2 Zoom/Magnification

“Accessibility features geared toward specific populations of people with disabilities fall under the definition of assistive technology adopted by WCAG and thus cannot be relied upon to meet the success
criteria. For example, a platform-level zoom feature that magnifies all platform content and has features to specifically support people with low vision is likely considered an assistive technology.”

2.3 Contrast

“Mobile devices are more likely than desktop/laptop devices to be used in varied environments including outdoors, where glare from the sun or other strong lighting sources is more likely. This scenario
heightens the importance of use of good contrast for all users and may compound the challenges that users with low vision have accessing content with poor contrast on mobile devices.”

3.1 Keyboard Control for Touchscreen Devices

“Mobile device design has evolved away from built-in physical keyboards (e.qg. fixed, slide-out) towards devices that maximize touchscreen area and display an on-screen keyboard only when the user
has selected a user interface control that accepts text input (e.g. a textbox).However, keyboard accessibility remains as important as ever and most major mobile operating systems do include keyboard
interfaces, allowing mobile devices to be operated by external physical keyboards (e.g. keyboards connected via Bluetooth, USB On-The-Go) or alternative on-screen keyboards (e.g. scanning on-screen
keyboards).Supporting these keyboard interfaces benefits several groups with disabilities:

People with visual disabilities who can benefit from some characteristics of physical keyboards over touchscreen keyboards (e.g. clearly separated keys, key nibs and more predictable key layouts).
People with dexterity or mobility disabilities, who can benefit from keyboards optimized to minimize inadvertent presses (e.g. differently shaped, spaced and guarded keys) or from specialized input
methods that emulate keyboard input.

People who can be confused by the dynamic nature of onscreen keyboards and who can benefit from the consistency of a physical keyboard.”

3.2 Touch Tagret Size and Spacing

“The high resolution of mobile devices means that many interactive elements can be shown together on a small screen. But these elements must be big enough and have enough distance from each
other so that users can safely target them by touch.” - “When designing mobile web content and applications many developers attempt to optimize use with one hand. This can benefit people with
disabilities who may only have one hand available, however, developers should also consider that an easy-to-use button placement for some users might cause difficulties for others (e.g. left- vs. right-
handed use, assumptions about thumb range of motion). Therefore, flexible use should always be the goal.”

4.1 Changing Screen Orientation (Portrait/Landscape)

"Some mobile applications automatically set the screen to a particular display orientation (landscape or portrait) and expect that users will respond by rotating the mobile device to match. However, some
users have their mobile devices mounted in a fixed orientation

(e.g. on the arm of a power wheelchair).

Therefore, mobile application developers should try to support both orientations. If it is not possible to support both orientations, developers should ensure that it is easy for all users to change the
orientation to return to a point at which their device orientation is supported.

Changes in orientation must be programmatically exposed to ensure detection by assistive technology such as screen readers. For example, if a screen reader user is unaware that the orientation has
changed the user might perform incorrect navigation commands."




4.4 Grouping operable elements that perform the same action

"When multiple elements perform the same action or go to the same destination (e.g. link icon with link text), these should be contained within the same actionable element. This increases the touch
target size for all users and benefits people with dexterity impairments. It also reduces the number of redundant focus targets, which benefits people using screen readers and keyboard/switch control.”

Mobile Accessibility: WCAG 2.0 / 4.5 Provide clear indication that elements are actionable

"Elements that trigger changes should be sufficiently distinct to be clearly distingui: from non-acti (content, status information, etc). Providing a clear indication that elements are
actionable is relevant for web and native mobile applications that have actionable elements like buttons or links, especially in interaction modes where actionable elements are commonly detected
visually (touch and mouse use).

Interactive elements must also be detectable by users who rely on a programmatically determined accessible name (e.g. screen reader users).

Visual users who interact with content using touch or visual cursors (e.g. mice, touchpads, joysticks) should be able to clearly distinguish actionable elements such as links or buttons. Existing interface
design conventions are aimed at indicating that these visual elements are actionable. The principle of redundant coding ensures that elements are indicated as actionable by more than one distinguishing
visual feature. Following these conventions benefits all users, but especially users with vision impairments.”

4.6 Provide instructions for custom touchscreen and device manipulation gestures

"The ability to provide control via custom touchscreen and device manipulation gestures can help developers create efficient new interfaces.
However, for many people, custom gestures can be a challenge to discover, perform and remember.

Therefore, instructions (e.g. overlays, tooltips, tutorials, etc.) should be provided to explain what gestures can be used to conlro\ a given interface
and whether there are alternatives. To be effective, the instructions should, tt , be easily di and

The instructions should also be available anytime the user needs them, not just on first use, though on first use they may be made more
apparent through highlighting or some other mechanism."

N-Behindertenrechtskonven N-BRK)

Artikel 2 "Begriffsbestimmungen”

Kommunikation umfasst geméaf Artikel 2, [...] Sprachen, Te ift, taktile Ki ikation, GroRdruck, leicht zugangliches Multimedia sowie schriftliche, auditive, in einfache Sprache
(ibersetzte, durch Vorleser zugénglich gemachte sowie erganzende und alternatlve Formen, Mittel und Formate der Kommunikation, einschlieBlich leicht zugénglicher Informations- und
Kommunikationstechnologie [...]* (ebd. 13-14). Informationen sollen somit , a) in zugénglichen Formaten und Technologien, die fir die unterschiedlichen Arten der Behinderungen geeignet sind [...]*
verfligbar und zuganglich sein (ebd. 31-32).

(Beauftragte der Bundesregierung fiir die Belange behinderter Menschen 2014, 13-14; 31-32).

Artikel 4 "Allgemeine Verpflichtungen"

\Allgemeine Verpflichtungen‘ der UN-BRK verweist auf die Wichtigkeit des Einsatzes des universellen Designs. ,Zu diesem Zweck verpflichten sich die Vertragsstaaten: [...] f) Forschung und Entwicklung
fur Giiter, Dlenstlelsﬁungen Gerate und Emnchtungen in universellen Design [...] zu betreiben oder zu fordern, ihre Verfiigbarkeit und Nutzung zu férdern und sich bei der Entwicklung von Normen und
inien far ur Design einzusetzen*

(Beauftragte der Bundesregierung fir die Belange behinderter Menschen 2014, 15-17)

Artikel 21 "Recht der freien Mei a ung, Meinungsfreiheit und Zugang zu Informationen”

Artikel 21 verweist auf das Recht des Zugangs, der ing, des und der Wei be von Ir i 1 und Gedankengut durch alle Formen der Kommunikation.

(Beauftragte der Bundesregierung fir die Belange behinderter Menschen 2014, 31-32)

Artikel 22 "Achtung der Privatsphare”

Artikel 22 verweist auf die Wichtigkeit eines Schutzes gegentiber , (1) [...] willkuirlichen oder rechtswidrigen Eingriffen in [...] [das] Privatleben [...]
oder andere Arten der Kommunikation [...]. (2) Die Vertragsstaaten schiitzen [...] die Vertraulichkeit von Informationen [...]*

(Beauftragte der Bundesregierung fiir die Belange behinderter Menschen 2014, 32-33)

Artikel 30 "Teilhabe am kulturellen Leben sowie an Erholung, Freizeit und Sport"

Artikel 30 verweist auf die Wichtigkeit der Umsetzung und Achtung von Gebardensprache und der Gehérlosenkultur, um die kulturelle
und sprachliche Identitat von Personengruppen zu unterstitzen.

(Beauftragte der Bundesregierung fir die Belange behinderter Menschen 2014, 46-48)
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6. Definition Qualitat

Der Ausdruck Qualitat wird in der Gesellschaft gehauft gebraucht und immer weniger greifend in seiner Bedeutung. Aus dem lateinischen Sprachgebrauch (,qualitas*) stammend bedeutet Qualitét so viel wie
J[.-.] ,Beschaffenheit”, ,Merkmal“, ,Eigenschaft‘ und ,Zustand* [...]“ (von Heymann 2015, 447). Wahrend historisch betrachtet der Begriff der Qualitat immer im Gegensatz oder erganzend zu dem Begriff der
Quantitat stand, um irgendeine GréReneinheit zu bemessen, bildet er heute viel mehr einen Maf3stab zur Bewertung und Priifung ab. Dieser bezieht sich auf ,[...] die Gebrauchsfertigkeit, die Benutzbarkeit,
die Kundenzufri it und die Bedar itat [Hervorhebung v. Verf.]* (von Heymann 2015, 448) von Produkten und Leistungen. ,Planung, Steuerung und Kontrolle aller in diesem Zusammenhang
nétigen Aktionen nennt man dann Qualitdtsmanagement (QM)“ (ebd.).

Kundenzufriedenheit

Kundenzufriedenheit ist ein ,Nachkaufphanomen, bei dem der Kunde erworbene Produkte oder Dienstleistungen anhand seiner gewonnenen Nutzungserfahrungen beurteilt. [...]
Werden die Erwartungen nicht erfiillt, so liegt Unzufriedenheit vor.*

Beispiele: Transparenz, Impressum

Gebrauchsfertigkeit

Gebrauchsfertig meint zum “Beispiel ein gebrauchsfertiges Erzeugnis*.
»Synonyme [sind:] anwendungsbereit, betriebsbereit, betriebsfertig*.

Beispiele: Betriebsfertig (ohne die App einrichten zu missen , ohne zusétzliche Hardware), Verwendung ohne Vorkenntnisse

Benutzbarkeit

Benutzbarkeit heif3t im englischen ,Usability“ und bedeutet so viel wie Benutzerfreundlichkeit. Dies meint das AusmaB, in dem eine Software, Hardware oder etwas anderes, einfach zu bedienen ist und eine
gute Passform fiir Nutzer_innen bietet. Es ist eine Art Qualitét oder ein Merkmal eines Produkts, indem das Produkt effizient, effektiv und befriedigend von Nutzer_innen verwendet werden kann.

LBenutzbarkeit bedeutet, dass eine i ktive Software ihre i 1 gut dabei unterstitzt, die gewiinschten Arbeitsgange zu erledigen
« Verstandlichkeit
« Erlernbarkeit
« Bedienbarkeit
+ Bequemlichkeit
+ Geschwindigkeit
- Fehlervermeidung
Benutzbarkeit ist ein Teilaspekt von Brauchbarkeit. Brauchbarkeit fordert z.B. zusatzlich, dass tiberhaupt die "richtigen” Anforderungen realisiert sind. Gute Benutzbarkeit kann nur erzielt werden, wenn ein
geeigneter Software-Entwicklungsprozess verfolgt wird. Insbesondere im Bereich der Bedienschnittstelle (user interface, Ul).

Beispiele: Bedienbarkeit, Erlernbarkeit, igkeit (Eigr Ing), F 1gen/-schutz, Oberflachen-Asthetik, Inhalt

Bedarfskonformitéat

Konformitat ist ein ,Begriff aus der Gruppenpsychologie. Konformitéat bezeichnet einen auf das Individuum wirkenden Druck, sich so zu verhalten,
wie es in der Gruppe von ihm erwartet wird.*

Der Begriff Bedarf steht fiir:

»1. Ergebnis objektivierbarer Bediirfnisse, die messbar und in Zahlen ausdriickbar sind.
2. Okonomischer Begriff fiir eine am Markt tatséchlich auftretende Nachfrage.

3. Obj ientierte H die einem i Bediirfnis folgt.“

Flgt man die Begriffsbestimmungen von ,Bedarf* und ,Konformitat* zusammen, so kann das Begriffspaar ,,Bedarfskonformitat* so viel
wie ,den Bediirfnissen entsprechend” bedeuten.

Beispiele: Nutzer_innen freundlich, Individualitat, Barrierefreiheit
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